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HHOOWW  TTOO  PPUURRCCHHAASSEE  AA  CCAADDAASSTTRRAALL  MMAAPP  SSHHEEEETT  ((HHAARRDDCCOOPPYY))    

  

11..  CClliicckk  tthhee  MMaapp  SSaalleess  lliinnkk  ffrroomm  tthhee  mmeennuu  oorr  cclliicckk  tthhee  BBeeggiinn  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn  aatt  tthhee  pprroodduucctt  

ddeessccrriippttiioonn  ppaaggeess..  

22..  CClliicckk  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett..    

33..  YYoouu  mmaayy  sseeaarrcchh  bbyy  MMaapp  sshheeeett,,  ZZoooomm    ffuunnccttiioonn  oorr  PPaarrcceell  LLoott..  IIff  yyoouu  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  

LLoott,,  sseelleecctt  DDiivviissiioonn,,  DDiissttrriicctt,,  BBlloocckk//SSeeccttiioonn  aanndd  LLoott  NNuummbbeerr  ffrroomm  tthhee  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt..  CClliicckk  

tthhee  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sseeaarrcchh  ffoorr  tthhee  PPaarrcceell  LLoott  aanndd  ddiissppllaayy  tthhee  aarreeaa  bbaasseedd  oonn  

yyoouurr  sseeaarrcchh  ccrriitteerriiaa..  

44..  IIff  yyoouu  uussee  tthhee  ZZoooomm  ffuunnccttiioonn,,  zzoooomm  iinn  ttoo  tthhee  aarreeaa  ooff  iinntteerreesstt  uunnttiill  tthhee  PPaarrcceell  LLoott  aappppeeaarrss,,  

tthheenn  uussee  tthhee    ttooooll  ffuunnccttiioonn  ttoo  sseelleecctt  tthhee  ppaarrcceell  lloott..  

55..  CClliicckk  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt    iiccoonn  ttoo  aadddd  tthhee  iitteemm  ttoo  yyoouurr  sshhooppppiinngg  ccaarrtt..  

66..  SSppeecciiffyy  tthhee  qquuaannttiittyy,,  cchhoooossee  HHaarrddccooppyy  aass  tthhee  oouuttppuutt  ffoorrmmaatt  aanndd  cclliicckk  tthhee  AAdddd22CCaarrtt  bbuuttttoonn..  

TThheenn,,  cclliicckk  tthhee  CClloossee  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  wwiitthh  aa  nnoottiiffiiccaattiioonn  mmeessssaaggee  aanndd  tthhee  

ccaarrtt  iiccoonn  wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  qquuaannttiittyy  aanndd  pprriiccee  ooff  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  ccaarrtt  aatt  tthhee  ttoopp  rriigghhtt  

wwiinnddooww  ssccrreeeenn..  

77..  TToo  cchheecckk  oonn  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt,,  cclliicckk  tthhee  ccaarrtt    iiccoonn  oonn  tthhee  ttoopp  

rriigghhtt  wwiinnddooww  ssccrreeeenn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sshhooww  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt  uunnddeerr  

DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm..  

                  NNoottee::  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemmss  aarree  rreessttrriicctteedd  pprroodduuccttss  tthhaatt  rreeqquuiirree  aapppprroovvaall  ffrroomm  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittiieess  

bbeeffoorree  oonnee  ccaann  ppuurrcchhaassee  tthhee  pprroodduucctt..  

88..  YYoouu  mmaayy  rreemmoovvee  tthhee  sseelleecctteedd  iitteemm  ffrroomm  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  DDeelleettee  bbuuttttoonn..  

CClliicckk  OOKK  ttoo  ccoonnffiirrmm..    

99..  TToo  sseeaarrcchh  ffoorr  aannootthheerr  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  sshhooppppiinngg  bbuuttttoonn  aanndd  rreeppeeaatt  

sstteeppss  33  ttoo  66..  

1100..  TToo  cchheecckkoouutt,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  iitteemm  ssuummmmaarryy  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  uunnddeerr  tthhee  

DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm  ccoolluummnn..  

1111..  CChhoooossee  yyoouurr  CCoolllleeccttiioonn  PPooiinntt  aanndd  cclliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn..    

1122..  CClliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooppttiioonnss  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  PPlleeaassee  sseelleecctt  tthhee  

mmeetthhoodd  ooff  ppaayymmeenntt::    

  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  
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  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  

  PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

  

BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  

bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  sseeee  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww,,  pplleeaassee  cchheecckk  yyoouurr  wweebb  bbrroowwsseerr  sseettttiinnggss..    

FFoorr  MMoozziillllaa  FFiirreeffooxx  vveerrssiioonn  88..00  aanndd  aabboovvee,,  ggoo  ttoo  TToooollss  >>  OOppttiioonnss  >>  CCoonntteenntt..  MMaakkee  ssuurree  ‘‘BBlloocckk  ppoopp--uupp  

wwiinnddoowwss’’  iiss  nnoott  ttiicckkeedd..    

FFoorr  CChhrroommee,,  iiff  ppoopp--uuppss  hhaavvee  bbeeeenn  bblloocckkeedd,,  yyoouu''llll  sseeee  tthhee        iiccoonn  iinn  tthhee  aaddddrreessss  bbaarr..    

  CClliicckk  tthhee  iiccoonn  ttoo  sseeee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  bblloocckkeedd  ppoopp--uuppss..  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww  tthhaatt  yyoouu''dd  lliikkee  ttoo  sseeee..  

  TToo  aallwwaayyss  sseeee  ppoopp--uuppss  ffoorr  tthhee  ssiittee,,  sseelleecctt  ""AAllwwaayyss  sshhooww  ppoopp--uuppss  ffrroomm  [[ssiittee]]..""  TThhee  ssiittee  wwiillll  bbee  

aaddddeedd  ttoo  tthhee  eexxcceeppttiioonnss  lliisstt,,  wwhhiicchh  yyoouu  ccaann  mmaannaaggee  iinn  tthhee  CCoonntteenntt  SSeettttiinnggss  ddiiaalloogg..  

  OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  ddoonnee  tthhiiss,,  cclliicckk  tthhee  RRee--SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn  ttoo  vviieeww  tthhee  ppoopp--uupp  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  

ssccrreeeenn..  

aa))  SSeelleecctt  tthhee  bbaannkk  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

bb))  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  PPaaggee  wwiillll  bbee  sshhoowwnn  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  iinniittiiaatteedd  

aa  ppaayymmeenntt..  

cc))  CClliicckk  CCoonnttiinnuuee  aanndd  yyoouu  wwiillll  bbee  rreeddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  

sseelleecctteedd..  TThhiiss  ppaayymmeenntt  wwiillll  bbee  ccaanncceelllleedd  iiff  yyoouu  ddoo  nnoott  ccoommpplleettee  tthhee  ppaayymmeenntt  

aauutthhoorriizzaattiioonn  pprroocceessss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  bbaannkk..  

dd))  LLooggiinn  uussiinngg  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  aaccccoouunntt..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  sseeccuurriittyy  rreeqquuiirreemmeennttss  

ssppeecciiffiieedd  bbyy  yyoouurr  bbaannkk..  TThhee  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ssccrreeeenn  wwiillll  aappppeeaarr  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  pprroocceessss..  

ee))  DDiiffffeerreenntt  bbaannkkss  hhaavvee  sslliigghhttllyy  ddiiffffeerreenntt  pprroocceesssseess..  AAllll  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  uuppddaatteedd  bbyy  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  bbyy  nnoooonn  ooff  tthhee  nneexxtt  wwoorrkkiinngg  ddaayy..  

  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

aa))  IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

b) Select Credit Card – Master/Visa from the Payment Channel drop-down list and click the 

Submit button.  

cc))  SSeelleecctt  yyoouurr  pprreeffeerrrreedd  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  llooggoo..  
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dd))  EEnntteerr  yyoouurr  ccaarrdd  ddeettaaiillss  ((CCaarrdd  NNuummbbeerr,,  EExxppiirryy  DDaattee  aanndd  SSeeccuurriittyy  CCooddee))  aanndd  cclliicckk  tthhee  

PPaayy  bbuuttttoonn..  

ee))  CClliicckk  tthhee  RReeqquueesstt  TTAACC  bbuuttttoonn  ttoo  rreeqquueesstt  aa  TTAACC  ((TTrraannssaaccttiioonn  AAuutthhoorriissaattiioonn  CCooddee)),,  ttoo  bbee  

uusseedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  yyoouurr  ppuurrcchhaassee,,  ffrroomm  yyoouurr  bbaannkk..  TThhee  TTAACC  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouurr  MMoobbiillee  

PPhhoonnee..  

ff))  OOnnccee  yyoouu  rreecceeiivvee  tthhee  TTAACC,,  eenntteerr  iitt  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..  

  

PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  aa  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt,,  cchhoooossee  tthhee  aaccccoouunntt  yyoouu  wwaanntt  ttoo  uussee  aanndd  cclliicckk  tthhee  GGOO  

bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  CCoonnffiirrmmaattiioonn  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  CClliicckk  CCoonnffiirrmm  ttoo  mmaakkee  tthhee  

ppaayymmeenntt  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

NNoottee::  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  aaccccoouunntt  ttoo  ppaayy  ffoorr  yyoouurr  ppuurrcchhaassee..  YYoouu  mmaayy  TToopp  UUpp  

yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

1133..  TToo  vviieeww  yyoouurr  OOrrddeerr  HHiissttoorryy,,  ggoo  ttoo  HHoommee  aatt  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  CClliicckk  tthhee  OOrrddeerr  

RReeffeerreennccee  NNuummbbeerr  ttoo  llooaadd  tthhee  oorrddeerr  ddeettaaiillss..  TThhee  SSttaattuuss  ccoolluummnn  iinnddiiccaatteess  tthhee  pprrooggrreessss  ooff  

eeaacchh  iitteemm..  

NNoottee::  TThheerree  iiss  aa  wwaaiittiinngg  ttiimmee  bbeettwweeeenn  PPaayymmeenntt  CCoommpplleettiioonn  aanndd  PPrroodduucctt  RReeaaddiinneessss..  

1144..  OOnnccee  tthhee  pprroodduucctt  iiss  rreeaaddyy  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn,,  yyoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  

pprroodduucctt  aatt  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  ppooiinntt  yyoouu  cchhoossee  eeaarrlliieerr..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprreesseenntt  yyoouurr  IIddeennttiittyy  

CCaarrdd  oorr  CCoolllleeccttiioonn  SSlliipp  ttoo  tthhee  ccoouunntteerr  ooffffiicceerr  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  ooff  tthhee  pprroodduucctt..  

  

  

HHOOWW  TTOO  PPUURRCCHHAASSEE  AA  CCAADDAASSTTRRAALL  MMAAPP  SSHHEEEETT  ((SSOOFFTTCCOOPPYY::  PPDDFF))  

  

11..  CClliicckk  tthhee  MMaapp  SSaalleess  lliinnkk  ffrroomm  tthhee  mmeennuu  oorr  cclliicckk  tthhee  BBeeggiinn  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn  aatt  tthhee  pprroodduucctt  

ddeessccrriippttiioonn  ppaaggeess..  

22..  CClliicckk  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett..    

33..  YYoouu  mmaayy  sseeaarrcchh  bbyy  MMaapp  sshheeeett,,  ZZoooomm    ffuunnccttiioonn  oorr  PPaarrcceell  LLoott..  IIff  yyoouu  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  

LLoott,,  sseelleecctt  DDiivviissiioonn,,  DDiissttrriicctt,,  BBlloocckk//SSeeccttiioonn,,  aanndd  LLoott  NNuummbbeerr  ffrroomm  tthhee  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt..  CClliicckk  

tthhee  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sseeaarrcchh  ffoorr  tthhee  PPaarrcceell  LLoott  aanndd  ddiissppllaayy  tthhee  aarreeaa  bbaasseedd  oonn  

yyoouurr  sseeaarrcchh  ccrriitteerriiaa..  

44..  IIff  yyoouu  uussee  tthhee  ZZoooomm  ffuunnccttiioonn,,  zzoooomm  iinn  ttoo  tthhee  aarreeaa  ooff  iinntteerreesstt  uunnttiill  tthhee  PPaarrcceell  LLoott  aappppeeaarrss  aanndd  

tthheenn  uussee  tthhee    ttooooll  ffuunnccttiioonn  ttoo  sseelleecctt  tthhee  ppaarrcceell  lloott  bbeeffoorree  yyoouu  aadddd  iitt  ttoo  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt..  
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55..  CClliicckk  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt    iiccoonn  ttoo  aadddd  tthhee  iitteemm  ttoo  yyoouurr  sshhooppppiinngg  ccaarrtt..  

66..  CChhoooossee  SSooffttccooppyy  ((PPDDFF))  aass  tthhee  OOuuttppuutt  FFoorrmmaatt  aanndd  cclliicckk  tthhee  AAdddd22CCaarrtt  bbuuttttoonn,,  tthheenn  cclliicckk  tthhee  

CClloossee  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  wwiitthh  aa  nnoottiiffiiccaattiioonn  mmeessssaaggee  aanndd  oonn  tthhee  ttoopp  rriigghhtt  

wwiinnddooww  ssccrreeeenn,,  tthhee  ccaarrtt  iiccoonn  wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  qquuaannttiittyy  aanndd  pprriiccee  ooff  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  

ccaarrtt..  

77..  TToo  cchheecckk  oonn  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt,,  cclliicckk  tthhee  ccaarrtt    iiccoonn  oonn  tthhee  ttoopp  

rriigghhtt  wwiinnddooww  ssccrreeeenn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sshhooww  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt  uunnddeerr  

DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm..  

NNoottee::  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemmss  aarree  rreessttrriicctteedd  pprroodduuccttss  tthhaatt  rreeqquuiirree  aapppprroovvaall  ffrroomm  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittiieess  

bbeeffoorree  oonnee  ccaann  ppuurrcchhaassee  tthhee  pprroodduucctt..  

88..  YYoouu  mmaayy  rreemmoovvee  tthhee  sseelleecctteedd  iitteemm  ffrroomm  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  DDeelleettee  bbuuttttoonn..  

CClliicckk  tthhee  OOKK  bbuuttttoonn  ttoo  ccoonnffiirrmm..    

99..  TToo  sseeaarrcchh  ffoorr  aannootthheerr  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  sshhooppppiinngg  bbuuttttoonn  aanndd  rreeppeeaatt  

SStteeppss  33  ttoo  66..  

1100..  TToo  cchheecckkoouutt,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  iitteemm  ssuummmmaarryy  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  uunnddeerr  tthhee  

DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm  ccoolluummnn..  

1111..  CChhoooossee  yyoouurr  CCoolllleeccttiioonn  PPooiinntt  aanndd  cclliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn..    

1122..  CClliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooppttiioonnss  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  PPlleeaassee  sseelleecctt  tthhee  

mmeetthhoodd  ooff  ppaayymmeenntt::    

  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  

  PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

  

BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  

bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  sseeee  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww,,  pplleeaassee  cchheecckk  yyoouurr  wweebb  bbrroowwsseerr  sseettttiinnggss..    

FFoorr  MMoozziillllaa  FFiirreeffooxx  vveerrssiioonn  88..00  aanndd  aabboovvee,,  ggoo  ttoo  TToooollss  >>  OOppttiioonnss  >>  CCoonntteenntt..  MMaakkee  ssuurree  ‘‘BBlloocckk  ppoopp--uupp  

wwiinnddoowwss’’  iiss  nnoott  ttiicckkeedd..    

FFoorr  CChhrroommee,,  iiff  ppoopp--uuppss  hhaavvee  bbeeeenn  bblloocckkeedd,,  yyoouu''llll  sseeee  tthhee        iiccoonn  iinn  tthhee  aaddddrreessss  bbaarr..    

  CClliicckk  tthhee  iiccoonn  ttoo  sseeee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  bblloocckkeedd  ppoopp--uuppss..  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww  tthhaatt  yyoouu''dd  lliikkee  ttoo  sseeee..  
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  TToo  aallwwaayyss  sseeee  ppoopp--uuppss  ffoorr  tthhee  ssiittee,,  sseelleecctt  ""AAllwwaayyss  sshhooww  ppoopp--uuppss  ffrroomm  [[ssiittee]]..""  TThhee  ssiittee  wwiillll  bbee  

aaddddeedd  ttoo  tthhee  eexxcceeppttiioonnss  lliisstt,,  wwhhiicchh  yyoouu  ccaann  mmaannaaggee  iinn  tthhee  CCoonntteenntt  SSeettttiinnggss  ddiiaalloogg..  

  OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  ddoonnee  tthhiiss,,  cclliicckk  tthhee  RRee--SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn  ttoo  vviieeww  tthhee  ppoopp--uupp  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  

ssccrreeeenn..  

 
aa))  SSeelleecctt  tthhee  bbaannkk  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

bb))  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  PPaaggee  wwiillll  bbee  sshhoowwnn  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  iinniittiiaatteedd  

aa  ppaayymmeenntt..  

cc))  CClliicckk  CCoonnttiinnuuee  aanndd  yyoouu  wwiillll  bbee  rreeddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  

sseelleecctteedd..  TThhiiss  ppaayymmeenntt  wwiillll  bbee  ccaanncceelllleedd  iiff  yyoouu  ddoo  nnoott  ccoommpplleettee  tthhee  ppaayymmeenntt  

aauutthhoorriizzaattiioonn  pprroocceessss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  bbaannkk..  

dd))  LLooggiinn  uussiinngg  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  aaccccoouunntt..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  sseeccuurriittyy  rreeqquuiirreemmeennttss  

ssppeecciiffiieedd  bbyy  yyoouurr  bbaannkk..  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ssccrreeeenn  wwiillll  aappppeeaarr  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  pprroocceessss..  

ee))  DDiiffffeerreenntt  bbaannkkss  hhaavvee  sslliigghhttllyy  ddiiffffeerreenntt  pprroocceesssseess..  AAllll  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  uuppddaatteedd  bbyy  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  bbyy  nnoooonn  ooff  tthhee  nneexxtt  wwoorrkkiinngg  ddaayy..  

  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

aa))  IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

bb))  SSeelleecctt  CCrreeddiitt  CCaarrdd  ––  MMaasstteerr//VViissaa  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  

SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

cc))  SSeelleecctt  yyoouurr  pprreeffeerrrreedd  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  llooggoo..  

dd))  EEnntteerr  yyoouurr  ccaarrdd  ddeettaaiillss  ((CCaarrdd  NNuummbbeerr,,  EExxppiirryy  DDaattee  aanndd  SSeeccuurriittyy  CCooddee))  aanndd  cclliicckk  tthhee  

PPaayy  bbuuttttoonn..  

ee))  CClliicckk  tthhee  RReeqquueesstt  TTAACC  bbuuttttoonn  ttoo  rreeqquueesstt  aa  TTAACC  ((TTrraannssaaccttiioonn  AAuutthhoorriissaattiioonn  CCooddee)),,  ttoo  bbee  

uusseedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  yyoouurr  ppuurrcchhaassee,,  ffrroomm  yyoouurr  bbaannkk..  TThhee  TTAACC  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouurr  MMoobbiillee  

PPhhoonnee..  

ff))  OOnnccee  yyoouu  rreecceeiivvee  tthhee  TTAACC,,  eenntteerr  iitt  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..  

  

PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  aa  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt,,  cchhoooossee  tthhee  aaccccoouunntt  yyoouu  wwaanntt  ttoo  uussee,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  

bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayymmeenntt  CCoonnffiirrmmaattiioonn  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  CClliicckk  CCoonnffiirrmm  ttoo  mmaakkee  tthhee  

ppaayymmeenntt  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

NNoottee::  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  aaccccoouunntt  ttoo  ppaayy  ffoorr  yyoouurr  ppuurrcchhaassee..  YYoouu  mmaayy  TToopp  UUpp  

yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..    

1133..  TToo  vviieeww  yyoouurr  OOrrddeerr  HHiissttoorryy,,  ggoo  ttoo  HHoommee  aatt  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  CClliicckk  tthhee  OOrrddeerr  
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RReeffeerreennccee  NNuummbbeerr  ttoo  llooaadd  tthhee  oorrddeerr  ddeettaaiillss..  TThhee  SSttaattuuss  ccoolluummnn  iinnddiiccaatteess  tthhee  pprrooggrreessss  ooff  

eeaacchh  iitteemm..  

NNoottee::  TThheerree  iiss  aa  wwaaiittiinngg  ttiimmee  bbeettwweeeenn  PPaayymmeenntt  CCoommpplleettiioonn  aanndd  PPrroodduucctt  RReeaaddiinneessss..  

1144..  OOnnccee  tthhee  pprroodduucctt  iiss  rreeaaddyy  ffoorr  ddoowwnnllooaadd,,  yyoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS..  

1155..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt  aanndd  cclliicckk  tthhee  DDoowwnnllooaadd  lliinnkk  ttoo  ddoowwnnllooaadd  tthhee  pprroodduucctt  tthhaatt  

hhaass  bbeeeenn  ppuurrcchhaasseedd..  

NNoottee::  PPlleeaassee  ddoowwnnllooaadd  tthhee  iitteemm  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmeeffrraammee  ggiivveenn..  OOnnccee  tthhee  pprroodduucctt  hhaass  eexxppiirreedd,,  yyoouu  wwiillll  nnoott  

bbee  aabbllee  ttoo  ddoowwnnllooaadd  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  yyoouu  wwiillll  hhaavvee  ttoo  rree--ppuurrcchhaassee  iitt..  

  

HHOOWW  TTOO  PPUURRCCHHAASSEE  AA  CCAADDAASSTTRRAALL  MMAAPP  SSHHEEEETT  ((SSOOFFTTCCOOPPYY::  VVEECCTTOORR))  

NNoottee::  FFoorr  PPrreemmiiuumm  UUsseerrss  oonnllyy..  TThhee  SSaarraawwaakk  SSttaattee  SSeeccrreettaarryy‘‘ss  aapppprroovvaall  iiss  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  

ppuurrcchhaassee  ooff  tthhiiss  pprroodduucctt..  

11..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  EEnntteerr  yyoouurr  uusseerrnnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..  CClliicckk  tthhee  LLooggiinn  bbuuttttoonn..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  aarree  aa  ccuurrrreenntt  uusseerr  wwiitthh  aa  BBaassiicc  AAccccoouunntt,,  yyoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  aappppllyy  ffoorr  aann  UUppggrraaddee  ttoo  aa  

PPrreemmiiuumm  PPaacckkaaggee  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreeqquueesstt  tthhiiss  pprroodduucctt..  CChheecckk  yyoouurr  uusseerr  aaccccoouunntt  uunnddeerr  yyoouurr  PPrrooffiillee  lliinnkk..  

22..  CClliicckk  tthhee  MMaapp  SSaalleess  lliinnkk  ffrroomm  tthhee  mmeennuu  oorr  cclliicckk  tthhee  BBeeggiinn  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn  aatt  tthhee  pprroodduucctt  

ddeessccrriippttiioonn  ppaaggeess..  

33..  CClliicckk  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett..    

44..  YYoouu  mmaayy  sseeaarrcchh  uussiinngg  tthhee  PPaarrcceell  LLoott,,  MMaappsshheeeett  oorr  ZZoooomm    ffuunnccttiioonnss..  

55..  IIff  yyoouu  sseeaarrcchh  bbyy  uussiinngg  tthhee  MMaapp  SShheeeett  mmeetthhoodd,,  eenntteerr  tthhee  mmaapp  sshheeeett  nnuummbbeerr..  eegg..  MMaapp  SShheeeett::  

KK009911220044  aanndd  tthheenn  cclliicckk  tthhee  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn..    

IIff  yyoouu  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  LLoott,,  sseelleecctt  tthhee  DDiivviissiioonn,,  DDiissttrriicctt,,  BBlloocckk//SSeeccttiioonn,,  aanndd  LLoott  NNuummbbeerr  

ffrroomm  tthhee  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  oorr  kkeeyy  iinn  tthhee  sseeaarrcchh  vvaalluuee  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd..  TThheenn,,  cclliicckk  tthhee  

SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn..    

IIff  yyoouu  uussee  tthhee  ZZoooomm  ffuunnccttiioonn,,  zzoooomm  iinn  ttoo  tthhee  aarreeaa  ooff  iinntteerreesstt  uunnttiill  tthhee  PPaarrcceell  LLoott  aappppeeaarrss  aanndd  

tthheenn  uussee  tthhee    ttooooll  ffuunnccttiioonn  ttoo  sseelleecctt  tthhee  ppaarrcceell  lloott  bbeeffoorree  aaddddiinngg  iitt  ttoo  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt..  

  

66..  CChhoooossee  SSooffttccooppyy  ((VVeeccttoorr))  aass  tthhee  oouuttppuutt  ffoorrmmaatt,,  cclliicckk  tthhee  AAdddd22CCaarrtt  bbuuttttoonn  tthheenn  cclliicckk  tthhee  

CClloossee  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  wwiitthh  aa  nnoottiiffiiccaattiioonn  mmeessssaaggee  aanndd  tthhee  ccaarrtt  iiccoonn  wwiillll  

ddiissppllaayy  tthhee  qquuaannttiittyy  aanndd  pprriiccee..        

77..  TToo  cchheecckk  oonn  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt,,  cclliicckk  tthhee  ccaarrtt    iiccoonn  oonn  tthhee  ttoopp  

rriigghhtt  wwiinnddooww  ssccrreeeenn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sshhooww  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt  uunnddeerr  

NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm..  
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NNoottee::  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemmss  aarree  rreessttrriicctteedd  pprroodduuccttss  tthhaatt  rreeqquuiirree  aapppprroovvaall  ffrroomm  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittiieess  

bbeeffoorree  oonnee  ccaann  ppuurrcchhaassee  tthhee  pprroodduucctt..  

88..  YYoouu  mmaayy  rreemmoovvee  tthhee  sseelleecctteedd  iitteemm  ffrroomm  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  DDeelleettee  bbuuttttoonn..  

CClliicckk  tthhee  OOKK  bbuuttttoonn  ttoo  ccoonnffiirrmm..    

99..  TToo  sseeaarrcchh  ffoorr  aannootthheerr  CCaaddaassttrraall  MMaapp,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  sshhooppppiinngg  bbuuttttoonn  aanndd  rreeppeeaatt  SStteeppss  

33  ttoo  66..  

1100..  TToo  cchheecckkoouutt,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  bbuuttttoonn  aanndd  aann  iitteemm  ssuummmmaarryy  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  uunnddeerr  tthhee  NNoonn  

DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm  ccoolluummnn..    

1111..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  kkeeyy  iinn  tthhee  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  ppuurrcchhaassiinngg  tthhee  pprroodduucctt..  CClliicckk  tthhee  ccoonnffiirrmm  

bbuuttttoonn..  AAnn  oorrddeerr  rreeffeerreennccee  ppaaggee  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  

1122..  YYoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  LLeetttteerr  lliinnkk  iinn  yyoouurr  eemmaaiill..  YYoouu  mmaayy  pprriinntt  oouutt  tthhee  lleetttteerr  ffrroomm  

tthhee  ggiivveenn  lliinnkk  pprroovviiddeedd..  FFoollllooww  tthhee  sstteeppss  bbeellooww  ttoo  pprriinntt  oouutt  tthhee  lleetttteerr  ffrroomm  yyoouurr  eemmaaiill::  --  

  LLooggiinn  ttoo  yyoouurr  rreeggiisstteerreedd  eemmaaiill  aanndd  cclliicckk  tthhee  eemmaaiill  ffrroomm  aaddmmiinn@@eellaassiiss..ggoovv..mmyy..  TThhee  eemmaaiill  

wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  LLeetttteerr..  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ttoo  llooaadd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm..  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  oonn  aa  nneeww  

bbrroowwsseerr  ppaaggee..  

  KKeeyy  iinn  aallll  tthhee  rreeqquuiirreedd  ffiieellddss  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSiimmppaann  &&  CCeettaakk  bbuuttttoonn..  AA  pprree--ffoorrmmaatttteedd  ffoorrmm  

wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  iinn  pprreevviieeww  mmooddee..  

  PPrriinntt  oouutt  aanndd  ssuubbmmiitt  tthhee  ccoommpplleetteedd  ffoorrmm  ttoo  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  LLaanndd  aanndd  SSuurrvveeyy,,  SSaarraawwaakk,,  

oorr  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  SSaarraawwaakk  SSttaattee  SSeeccrreettaarryy’’ss  ooffffiiccee..  

1133..  YYoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  oonn  tthhee  ssttaattuuss  ooff  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS..  IIff  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn  hhaass  

bbeeeenn  aapppprroovveedd,,  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aann  EEmmaaiill//SSMMSS  wwiitthh  ppaayymmeenntt  iinnssttrruuccttiioonnss..  

1144..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  GGoo  ttoo  OOrrddeerr  HHiissttoorryy  aanndd  cclliicckk  tthhee  oorrddeerr  rreeffeerreennccee  nnuummbbeerr..  

SSeelleecctt  tthhee  pprroodduucctt  ttoo  ppaayy  aanndd  cclliicckk  tthhee  MMaakkee  PPaayymmeenntt  bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  SSuummmmaarryy  ppaaggee  

wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  

1155..  CClliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooppttiioonnss  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  PPlleeaassee  sseelleecctt  tthhee  

mmeetthhoodd  ffoorr  ppaayymmeenntt::  

  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  

  PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

  

BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  

mailto:admin@elasis.gov.my
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bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  sseeee  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww,,  pplleeaassee  cchheecckk  yyoouurr  wweebb  bbrroowwsseerr  sseettttiinnggss..    

FFoorr  MMoozziillllaa  FFiirreeffooxx  vveerrssiioonn  88..00  aanndd  aabboovvee,,  ggoo  ttoo  TToooollss  >>  OOppttiioonnss  >>  CCoonntteenntt..  MMaakkee  ssuurree  ‘‘BBlloocckk  ppoopp--uupp  

wwiinnddoowwss’’  iiss  nnoott  ttiicckkeedd..    

FFoorr  CChhrroommee,,  iiff  ppoopp--uuppss  hhaavvee  bbeeeenn  bblloocckkeedd,,  yyoouu''llll  sseeee  tthhee        iiccoonn  iinn  tthhee  aaddddrreessss  bbaarr..    

  CClliicckk  tthhee  iiccoonn  ttoo  sseeee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  bblloocckkeedd  ppoopp--uuppss..  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww  tthhaatt  yyoouu''dd  lliikkee  ttoo  sseeee..  

  TToo  aallwwaayyss  sseeee  ppoopp--uuppss  ffoorr  tthhee  ssiittee,,  sseelleecctt  ""AAllwwaayyss  sshhooww  ppoopp--uuppss  ffrroomm  [[ssiittee]]..""  TThhee  ssiittee  wwiillll  bbee  

aaddddeedd  ttoo  tthhee  eexxcceeppttiioonnss  lliisstt,,  wwhhiicchh  yyoouu  ccaann  mmaannaaggee  iinn  tthhee  CCoonntteenntt  SSeettttiinnggss  ddiiaalloogg..  

  OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  ddoonnee  tthhiiss,,  cclliicckk  tthhee  RRee--SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn  ttoo  vviieeww  tthhee  ppoopp--uupp  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  

ssccrreeeenn..  

 
aa))  SSeelleecctt  tthhee  bbaannkk  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

bb))  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  PPaaggee  wwiillll  bbee  sshhoowwnn  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  iinniittiiaatteedd  

aa  ppaayymmeenntt..  

cc))  CClliicckk  CCoonnttiinnuuee  aanndd  yyoouu  wwiillll  bbee  rreeddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  

sseelleecctteedd..  TThhiiss  ppaayymmeenntt  wwiillll  bbee  ccaanncceelllleedd  iiff  yyoouu  ddoo  nnoott  ccoommpplleettee  tthhee  ppaayymmeenntt  

aauutthhoorriizzaattiioonn  pprroocceessss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  bbaannkk..  

dd))  LLooggiinn  uussiinngg  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  aaccccoouunntt..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  sseeccuurriittyy  rreeqquuiirreemmeennttss  

ssppeecciiffiieedd  bbyy  yyoouurr  bbaannkk..  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ssccrreeeenn  wwiillll  aappppeeaarr  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  pprroocceessss..  

ee))  DDiiffffeerreenntt  bbaannkkss  hhaavvee  sslliigghhttllyy  ddiiffffeerreenntt  pprroocceesssseess..  AAllll  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  uuppddaatteedd  bbyy  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  bbyy  nnoooonn  oonn  tthhee  nneexxtt  wwoorrkkiinngg  ddaayy..  

  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

aa))  IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

bb))  SSeelleecctt  CCrreeddiitt  CCaarrdd  ––  MMaasstteerr//VViissaa  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  

SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

cc))  SSeelleecctt  yyoouurr  pprreeffeerrrreedd  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  llooggoo..  

dd))  EEnntteerr  yyoouurr  ccaarrdd  ddeettaaiillss  ((CCaarrdd  NNuummbbeerr,,  EExxppiirryy  DDaattee  aanndd  SSeeccuurriittyy  CCooddee))  aanndd  cclliicckk  tthhee  

PPaayy  bbuuttttoonn..  

ee))  CClliicckk  tthhee  RReeqquueesstt  TTAACC  bbuuttttoonn  ttoo  rreeqquueesstt  aa  TTAACC  ((TTrraannssaaccttiioonn  AAuutthhoorriissaattiioonn  CCooddee)),,  ttoo  bbee  

uusseedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  yyoouurr  ppuurrcchhaassee,,  ffrroomm  yyoouurr  bbaannkk..  TThhee  TTAACC  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouurr  MMoobbiillee  

PPhhoonnee..  

ff))  OOnnccee  yyoouu  rreecceeiivveedd  tthhee  TTAACC,,  eenntteerr  iitt  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..  
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PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  aa  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt,,  cchhoooossee  tthhee  aaccccoouunntt  yyoouu  wwaanntt  ttoo  uussee  aanndd  cclliicckk  tthhee  GGOO  

bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  CCoonnffiirrmmaattiioonn  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  CClliicckk  CCoonnffiirrmm  ttoo  mmaakkee  tthhee  

ppaayymmeenntt  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

NNoottee::  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  aaccccoouunntt  ttoo  ppaayy  ffoorr  yyoouurr  ppuurrcchhaassee..  YYoouu  mmaayy  TToopp  UUpp  

yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

1166..  YYoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS  ffoorr  pprroodduucctt  ccoolllleeccttiioonn  iinn  CCDD//DDVVDD  mmeeddiiaa  ffoorrmmaatt..  YYoouu  aarree  

rreeqquuiirreedd  ttoo  ccoolllleecctt  yyoouurr  pprroodduucctt  aatt  tthhee  HHeeaaddqquuaarrtteerrss  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  LLaanndd  aanndd  SSuurrvveeyy  

SSaarraawwaakk..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprreesseenntt  yyoouurr  IIddeennttiittyy  CCaarrdd  oorr  CCoolllleeccttiioonn  SSlliipp  ttoo  tthhee  ccoouunntteerr  

ooffffiicceerr  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  ooff  tthhee  pprroodduucctt..  

  

HHOOWW  TTOO  PPUURRCCHHAASSEE  AA  CCAADDAASSTTRRAALL  MMAAPP  SSHHEEEETT  WWIITTHH  AADDDD  OONN  ((OOTTHHOOPPHHOOTTOO  

&&  CCOONNTTOOUURR))  --  ((HHAARRDDCCOOPPYY))  

NNoottee::  FFoorr  PPrreemmiiuumm  UUsseerrss  oonnllyy..  AApppprroovvaall  ffrroomm  tthhee  PPoolliiccee  aanndd  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  LLaanndd  aanndd  

SSuurrvveeyy  SSaarraawwaakk  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppuurrcchhaassee  tthhiiss  pprroodduucctt..  

  

11..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  EEnntteerr  yyoouurr  uusseerrnnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..  CClliicckk  tthhee  LLooggiinn  

bbuuttttoonn..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  aarree  aa  ccuurrrreenntt  uusseerr  wwiitthh  aa  BBaassiicc  AAccccoouunntt,,  yyoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  aappppllyy  ttoo  UUppggrraaddee  ttoo  aa  

PPrreemmiiuumm  PPaacckkaaggee  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreeqquueesstt  tthhiiss  pprroodduucctt..  CChheecckk  yyoouurr  uusseerr  aaccccoouunntt  uunnddeerr  yyoouurr  PPrrooffiillee  lliinnkk..  

22..  CClliicckk  tthhee  MMaapp  SSaalleess  lliinnkk  ffrroomm  tthhee  mmeennuu  oorr  cclliicckk  tthhee  BBeeggiinn  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn  aatt  tthhee  pprroodduucctt  

ddeessccrriippttiioonn  ppaaggeess..  

33..  CClliicckk  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett..  YYoouu  mmaayy  sseeaarrcchh  bbyy  uussiinngg  tthhee  PPaarrcceell  LLoott,,  MMaapp  SShheeeett  NNuummbbeerr  

oorr  ZZoooomm  FFuunnccttiioonnss..  IIff  yyoouu  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  LLoott,,  ffoollllooww  sstteepp  nnoo..  44  bbeellooww..    

44..  TToo  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  LLoott,,  sseelleecctt  tthhee  DDiivviissiioonn,,  LLaanndd  DDiissttrriicctt,,  BBlloocckk//SSeeccttiioonn  aanndd  LLoott  

NNuummbbeerr  ffrroomm  tthhee  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  oorr  eenntteerr  tthhee  vvaalluuee  ffoorr  tthhee  mmaannddaattoorryy  ffiieelldd  tthheenn  cclliicckk  tthhee  

SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn..  

55..  CClliicckk  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt    iiccoonn  ttoo  aadddd  tthhee  iitteemm  ttoo  yyoouurr  sshhooppppiinngg  ccaarrtt..  

66..  CChhoooossee  HHaarrddccooppyy  aass  tthhee  oouuttppuutt  ffoorrmmaatt..  CClliicckk  tthhee  OOPP  aanndd  CCoonnttoouurr  sseelleeccttiioonn  bbooxxeess  ffoorr  tthhee  

AAdddd  OOnn  pprroodduuccttss..    

77..  CClliicckk  AAdddd  ttoo  CCaarrtt  tthheenn  cclliicckk  tthhee  CClloossee  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  wwiitthh  aa  nnoottiiffiiccaattiioonn  

mmeessssaaggee  aanndd  tthhee  ccaarrtt  iiccoonn  wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  qquuaannttiittyy  aanndd  pprriiccee..  

88..  TToo  cchheecckk  oonn  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt,,  cclliicckk  tthhee  ccaarrtt    iiccoonn  oonn  tthhee  ttoopp  

rriigghhtt  wwiinnddooww  ssccrreeeenn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sshhooww  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt  
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uunnddeerr  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm..  

NNoottee::  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemmss  aarree  rreessttrriicctteedd  pprroodduuccttss  tthhaatt  rreeqquuiirree  aapppprroovvaall  ffrroomm  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittiieess  

bbeeffoorree  oonnee  ccaann  ppuurrcchhaassee  tthhee  pprroodduucctt..  

99..  YYoouu  mmaayy  rreemmoovvee  tthhee  sseelleecctteedd  iitteemm  ffrroomm  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  DDeelleettee  bbuuttttoonn..  

CClliicckk  tthhee  OOKK  bbuuttttoonn  ttoo  ccoonnffiirrmm..    

1100..  TToo  sseeaarrcchh  ffoorr  aannootthheerr  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  sshhooppppiinngg  bbuuttttoonn  aanndd  

rreeppeeaatt  SStteeppss  33  ttoo  66..  

1111..  TToo  pprroocceeeedd  ttoo  cchheecckkoouutt,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  iitteemm  ssuummmmaarryy  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  

uunnddeerr  tthhee  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm  ccoolluummnn..    

1122..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  kkeeyy  iinn  tthhee  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  ppuurrcchhaassiinngg  tthhee  pprroodduucctt..  CClliicckk  tthhee  ccoonnffiirrmm  

bbuuttttoonn..  AAnn  oorrddeerr  rreeffeerreennccee  ppaaggee  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  

1133..  YYoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  SSeeccuurriittyy  CClleeaarraannccee  FFoorrmm  lliinnkk  iinn  yyoouurr  eemmaaiill..  YYoouu  mmaayy  pprriinntt  oouutt  tthhee  ffoorrmm  

uussiinngg  tthhee  lliinnkk  pprroovviiddeedd..  FFoollllooww  tthhee  sstteeppss  bbeellooww  ttoo  pprriinntt  oouutt  tthhee  ffoorrmm  ffrroomm  yyoouurr  eemmaaiill::  --  

  LLooggiinn  ttoo  yyoouurr  rreeggiisstteerreedd  eemmaaiill  aanndd  cclliicckk  tthhee  eemmaaiill  ffrroomm  aaddmmiinn@@eellaassiiss..ggoovv..mmyy..    TThhee  

eemmaaiill  wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  SSeeccuurriittyy  CClleeaarraannccee  ffoorrmm..    

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ttoo  llooaadd  tthhee  sseeccuurriittyy  cclleeaarraannccee  ffoorrmm..  TThhee  sseeccuurriittyy  cclleeaarraannccee  ffoorrmm  wwiillll  bbee  

ddiissppllaayyeedd  oonn  aa  nneeww  bbrroowwsseerr  ppaaggee..  

  CChhoooossee  bbeettwweeeenn  tthhee  22  ooppttiioonnss  iinn  tthhee  ffoorrmm..  KKeeyy  iinn  aallll  tthhee  rreeqquuiirreedd  ffiieellddss  aanndd  cclliicckk  tthhee  

SSiimmppaann  &&  CCeettaakk  bbuuttttoonn..  AA  pprree--ffoorrmmaatttteedd  ffoorrmm  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  iinn  pprreevviieeww  mmooddee..  

  PPrriinntt  oouutt  tthhee  ffoorrmm  aanndd  ssuubbmmiitt  tthhee  ccoommpplleetteedd  ffoorrmm  ttoo  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  LLaanndd  aanndd  SSuurrvveeyy  

SSaarraawwaakk  oorr  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  PPoolliiccee  DDeeppaarrttmmeenntt..  

1144..  YYoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  ooff  tthhee  ssttaattuuss  ooff  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS..  IIff  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn  hhaass  

bbeeeenn  aapppprroovveedd,,  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aann  EEmmaaiill//SSMMSS  wwiitthh  ppaayymmeenntt  iinnssttrruuccttiioonnss..  

1155..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  ssttoorreeffrroonntt..  GGoo  ttoo  OOrrddeerr  HHiissttoorryy  aanndd  cclliicckk  oonn  tthhee  oorrddeerr  rreeffeerreennccee  

nnuummbbeerr..  SSeelleecctt  tthhee  pprroodduucctt  ttoo  ppaayy  aanndd  cclliicckk  tthhee  MMaakkee  PPaayymmeenntt  bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  

SSuummmmaarryy  ppaaggee  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  

1166..  CClliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooppttiioonnss  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  PPlleeaassee  sseelleecctt  

tthhee  mmeetthhoodd  ooff  ppaayymmeenntt::    

  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  

  PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

  

BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

mailto:admin@elasis.gov.my
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IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  oorr  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  

bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  sseeee  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww,,  pplleeaassee  cchheecckk  yyoouurr  wweebb  bbrroowwsseerr  sseettttiinnggss..    

FFoorr  MMoozziillllaa  FFiirreeffooxx  vveerrssiioonn  88..00  aanndd  aabboovvee,,  ggoo  ttoo  TToooollss  >>  OOppttiioonnss  >>  CCoonntteenntt..  MMaakkee  ssuurree  ‘‘BBlloocckk  ppoopp--uupp  

wwiinnddoowwss’’  iiss  nnoott  ttiicckkeedd..    

FFoorr  CChhrroommee,,  iiff  ppoopp--uuppss  hhaavvee  bbeeeenn  bblloocckkeedd,,  yyoouu''llll  sseeee  tthhee        iiccoonn  iinn  tthhee  aaddddrreessss  bbaarr..    

  CClliicckk  tthhee  iiccoonn  ttoo  sseeee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  bblloocckkeedd  ppoopp--uuppss..  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww  tthhaatt  yyoouu''dd  lliikkee  ttoo  sseeee..  

  TToo  aallwwaayyss  sseeee  ppoopp--uuppss  ffoorr  tthhee  ssiittee,,  sseelleecctt  ""AAllwwaayyss  sshhooww  ppoopp--uuppss  ffrroomm  [[ssiittee]]..""  TThhee  ssiittee  wwiillll  bbee  

aaddddeedd  ttoo  tthhee  eexxcceeppttiioonnss  lliisstt,,  wwhhiicchh  yyoouu  ccaann  mmaannaaggee  iinn  tthhee  CCoonntteenntt  SSeettttiinnggss  ddiiaalloogg..  

  OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  ddoonnee  tthhiiss,,  cclliicckk  tthhee  RRee--SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn  ttoo  vviieeww  tthhee  ppoopp--uupp  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  

ssccrreeeenn..  

  

aa))  SSeelleecctt  tthhee  bbaannkk  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  SSuubbmmiitt..    

bb))  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  PPaaggee  wwiillll  bbee  sshhoowwnn  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  iinniittiiaatteedd  

aa  ppaayymmeenntt..  

cc))  CClliicckk  CCoonnttiinnuuee  aanndd  yyoouu  wwoouulldd  bbee  rreeddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  tthhaatt  yyoouu  

hhaavvee  sseelleecctteedd..  TThhiiss  ppaayymmeenntt  wwiillll  bbee  ccaanncceelllleedd  iiff  yyoouu  ddoo  nnoott  ccoommpplleettee  tthhee  ppaayymmeenntt  

aauutthhoorriizzaattiioonn  pprroocceessss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  bbaannkk..  

dd))  LLooggiinn  uussiinngg  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  aaccccoouunntt..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  sseeccuurriittyy  rreeqquuiirreemmeennttss  

ssppeecciiffiieedd  bbyy  yyoouurr  bbaannkk..  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ssccrreeeenn  wwiillll  aappppeeaarr  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  pprroocceessss..  

ee))  DDiiffffeerreenntt  bbaannkkss  hhaavvee  sslliigghhttllyy  ddiiffffeerreenntt  pprroocceesssseess..  AAllll  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  uuppddaatteedd  bbyy  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  bbyy  nnoooonn  oonn  tthhee  nneexxtt  wwoorrkkiinngg  ddaayy..  

  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

aa))  IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

bb))  SSeelleecctt  CCrreeddiitt  CCaarrdd  ––  MMaasstteerr//VViissaa  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  

SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

cc))  SSeelleecctt  yyoouurr  pprreeffeerrrreedd  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  llooggoo..  

dd))  EEnntteerr  yyoouurr  ccaarrdd  ddeettaaiillss  ((CCaarrdd  NNuummbbeerr,,  EExxppiirryy  DDaattee  aanndd  SSeeccuurriittyy  CCooddee))  aanndd  cclliicckk  tthhee  

PPaayy  bbuuttttoonn..  

ee))  CClliicckk  tthhee  RReeqquueesstt  TTAACC  bbuuttttoonn  ttoo  rreeqquueesstt  aa  TTAACC  ((TTrraannssaaccttiioonn  AAuutthhoorriissaattiioonn  CCooddee)),,  ttoo  bbee  

uusseedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  yyoouurr  ppuurrcchhaassee,,  ffrroomm  yyoouurr  bbaannkk..  TThhee  TTAACC  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouurr  MMoobbiillee  

PPhhoonnee..  

ff))  OOnnccee  yyoouu  rreecceeiivvee  tthhee  TTAACC,,  eenntteerr  iitt  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..  



eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt  SStteepp--bbyy--SStteepp  PPuurrcchhaasseerr’’ss  GGuuiiddee  

 

 

 

PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  aa  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt,,  cchhoooossee  tthhee  aaccccoouunntt  yyoouu  wwaanntt  ttoo  uussee  aanndd  cclliicckk  tthhee  

GGOO  bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  CCoonnffiirrmmaattiioonn  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  CClliicckk  CCoonnffiirrmm  ttoo  mmaakkee  

tthhee  ppaayymmeenntt  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

NNoottee::  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  aaccccoouunntt  ttoo  ppaayy  ffoorr  yyoouurr  ppuurrcchhaassee..  YYoouu  mmaayy  TToopp  

UUpp  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..    

1177..  YYoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS  oonnccee  yyoouurr  ppaayymmeenntt  hhaass  bbeeeenn  ssuucccceessssffuull  aanndd  aannootthheerr  

EEmmaaiill//SSMMSS  wwiillll  bbee  sseenntt  oonnccee  tthhee  pprroodduucctt  iiss  rreeaaddyy  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  aatt  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  LLaanndd  

aanndd  SSuurrvveeyy,,  SSaarraawwaakk’’ss,,  DDiivviissiioonnaall  OOffffiiccee  CCoouunntteerr..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprreesseenntt  yyoouurr  IIddeennttiittyy  

CCaarrdd  oorr  CCoolllleeccttiioonn  SSlliipp  ttoo  tthhee  ccoouunntteerr  ooffffiicceerr  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  ooff  tthhee  pprroodduucctt..  

  

  

  HHOOWW  TTOO  PPUURRCCHHAASSEE  AA  CCAADDAASSTTRRAALL  MMAAPP  SSHHEEEETT  WWIITTHH  AADDDD  OONN    

                    ((OORRTTHHOOPPHHOOTTOO  &&  CCOONNTTOOUURR  --  SSOOFFTTCCOOPPYY))  

    NNoottee::  FFoorr  PPrreemmiiuumm  UUsseerrss  oonnllyy..  AApppprroovvaall  ffrroomm  tthhee  PPoolliiccee,,  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt  aanndd  

SSaarraawwaakk  SSttaattee  SSeeccrreettaarryy  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppuurrcchhaassee  tthhiiss  pprroodduucctt..  

  

11..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  EEnntteerr  yyoouurr  uusseerrnnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..  CClliicckk  tthhee  LLooggiinn  

bbuuttttoonn..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  aarree  aa  ccuurrrreenntt  uusseerr  wwiitthh  aa  BBaassiicc  AAccccoouunntt,,  yyoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  aappppllyy  ttoo  UUppggrraaddee  ttoo  aa  

PPrreemmiiuumm  PPaacckkaaggee  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreeqquueesstt  tthhiiss  pprroodduucctt..  CChheecckk  yyoouurr  uusseerr  aaccccoouunntt  uunnddeerr  yyoouurr  PPrrooffiillee  lliinnkk..  

22..  CClliicckk  tthhee  MMaapp  SSaalleess  lliinnkk  ffrroomm  tthhee  mmeennuu  oorr  cclliicckk  tthhee  BBeeggiinn  SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn  aatt  tthhee  pprroodduucctt  

ddeessccrriippttiioonn  ppaaggee..  

33..  CClliicckk  CCaaddaassttrraall  MMaapp  SShheeeett..  YYoouu  mmaayy  sseeaarrcchh  bbyy  uussiinngg  tthhee  PPaarrcceell  LLoott,,  MMaapp  SShheeeett  NNuummbbeerr  

oorr  ZZoooomm    ffuunnccttiioonnss..  IIff  yyoouu  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  LLoott,,  ffoollllooww  sstteepp  nnoo..  44  bbeellooww..    

44..  TToo  sseeaarrcchh  bbyy  PPaarrcceell  LLoott,,  sseelleecctt  tthhee  DDiivviissiioonn,,  LLaanndd  DDiissttrriicctt,,  BBlloocckk//SSeeccttiioonn  aanndd  LLoott  

NNuummbbeerr  ffrroomm  tthhee  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  oorr  eenntteerr  tthhee  vvaalluuee  ffoorr  tthhee  mmaannddaattoorryy  ffiieelldd  tthheenn  cclliicckk  tthhee  

SSeeaarrcchh  bbuuttttoonn..  

55..  CClliicckk  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt    iiccoonn  ttoo  aadddd  tthhee  iitteemm  ttoo  yyoouurr  sshhooppppiinngg  ccaarrtt..  

66..  CChhoooossee  SSooffttccooppyy  aass  tthhee  oouuttppuutt  ffoorrmmaatt..  TTiicckk  tthhee  sseelleeccttiioonn  bbooxx  ffoorr  tthhee  AAdddd  OOnn  pprroodduucctt..  CClliicckk  

AAdddd22CCaarrtt  tthheenn  cclliicckk  tthhee  CClloossee  bbuuttttoonn..  

77..  CClliicckk  AAdddd  ttoo  CCaarrtt  tthheenn  cclliicckk  tthhee  CClloossee  bbuuttttoonn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  wwiitthh  aa  nnoottiiffiiccaattiioonn  

mmeessssaaggee  aanndd  tthhee  ccaarrtt  iiccoonn  wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  qquuaannttiittyy  aanndd  pprriiccee..  



eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt  SStteepp--bbyy--SStteepp  PPuurrcchhaasseerr’’ss  GGuuiiddee  

 

 

 

88..  TToo  cchheecckk  oonn  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt,,  cclliicckk  tthhee  ccaarrtt    iiccoonn  oonn  tthhee  ttoopp  

rriigghhtt  wwiinnddooww  ssccrreeeenn..  TThhee  ssyysstteemm  wwiillll  sshhooww  tthhee  iitteemm((ss))  yyoouu  aaddddeedd  ttoo  tthhee  SShhooppppiinngg  CCaarrtt  

uunnddeerr  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm..  

NNoottee::  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemmss  aarree  rreessttrriicctteedd  pprroodduuccttss  tthhaatt  rreeqquuiirree  aapppprroovvaall  ffrroomm  rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittiieess  

bbeeffoorree  oonnee  ccaann  ppuurrcchhaassee  tthhee  pprroodduucctt..  

99..  YYoouu  mmaayy  rreemmoovvee  tthhee  sseelleecctteedd  iitteemm  ffrroomm  tthhee  sshhooppppiinngg  ccaarrtt  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  DDeelleettee  bbuuttttoonn..  

CClliicckk  tthhee  OOKK  bbuuttttoonn  ttoo  ccoonnffiirrmm..    

1100..  TToo  pprroocceeeedd  ttoo  cchheecckkoouutt,,  cclliicckk  tthhee  CCoonnttiinnuuee  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  iitteemm  ssuummmmaarryy  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  

uunnddeerr  tthhee  NNoonn  DDiirreecctt  PPaayyaabbllee  IItteemm  ccoolluummnn..    

1111..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  kkeeyy  iinn  tthhee  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  ppuurrcchhaassiinngg  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  sseelleecctt  tthhee  

CCoolllleeccttiioonn  PPooiinntt  ffrroomm  tthhee  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt..  CClliicckk  tthhee  ccoonnffiirrmm  bbuuttttoonn..  AAnn  OOrrddeerr  rreeffeerreennccee  

ppaaggee  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  

1122..  YYoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  LLeetttteerr  aanndd  SSeeccuurriittyy  CClleeaarraannccee  FFoorrmm  lliinnkkss  iinn  yyoouurr  eemmaaiill..  

YYoouu  mmaayy  pprriinntt  oouutt  tthhee  ffoorrmm  ffrroomm  tthhee  lliinnkkss  pprroovviiddeedd..  FFoollllooww  tthhee  sstteeppss  bbeellooww  ttoo  pprriinntt  oouutt  tthhee  

ffoorrmmss  ffrroomm  yyoouurr  eemmaaiill::  --  

  LLooggiinn  ttoo  yyoouurr  rreeggiisstteerreedd  eemmaaiill  aanndd  cclliicckk  tthhee  eemmaaiill  ffrroomm  aaddmmiinn@@eellaassiiss..ggoovv..mmyy..    TThhee  

eemmaaiill  wwiillll  ddiissppllaayy  tthhee  lliinnkkss  ffoorr  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  LLeetttteerr  aanndd  SSeeccuurriittyy  CClleeaarraannccee  ffoorrmm..    

  FFoorr  AApppplliiccaattiioonn  LLeetttteerr::  --  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ttoo  llooaadd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm..  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  oonn  aa  

nneeww  bbrroowwsseerr  ppaaggee..  

  KKeeyy  iinn  aallll  tthhee  rreeqquuiirreedd  ffiieellddss  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSiimmppaann  &&  CCeettaakk  bbuuttttoonn..  AA  pprree--ffoorrmmaatttteedd  ffoorrmm  

wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  iinn  pprreevviieeww  mmooddee..  

  FFoorr  SSeeccuurriittyy  CClleeaarraannccee  FFoorrmm::  --  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ttoo  llooaadd  tthhee  sseeccuurriittyy  cclleeaarraannccee  ffoorrmm..  TThhee  sseeccuurriittyy  cclleeaarraannccee  ffoorrmm  wwiillll  bbee  

ddiissppllaayyeedd  oonn  aa  nneeww  bbrroowwsseerr  ppaaggee..  

  CChhoooossee  bbeettwweeeenn  tthhee  22  ooppttiioonnss  iinn  tthhee  ffoorrmm..  KKeeyy  iinn  aallll  tthhee  rreeqquuiirreedd  ffiieellddss  aanndd  cclliicckk  tthhee  

SSiimmppaann  &&  CCeettaakk  bbuuttttoonn..  AA  pprree--ffoorrmmaatttteedd  ffoorrmm  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  iinn  pprreevviieeww  mmooddee..  

  PPrriinntt  tthhee  lleetttteerr  aanndd  ffoorrmm  aanndd  ssuubbmmiitt  bbootthh  tthhee  ccoommpplleetteedd  ddooccuummeennttss  ttoo  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  

LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy,,  SSaarraawwaakk,,  oorr  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  PPoolliiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  oorr  tthhee  SSaarraawwaakk  SSttaattee  

SSeeccrreettaarryy’’ss  ooffffiiccee..  

1133..  YYoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  ooff  tthhee  ssttaattuuss  ooff  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS..  IIff  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn  hhaass  

bbeeeenn  aapppprroovveedd,,  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aann  EEmmaaiill//SSMMSS  wwiitthh  ppaayymmeenntt  iinnssttrruuccttiioonnss..  

1144..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  ssttoorreeffrroonntt..  GGoo  ttoo  OOrrddeerr  HHiissttoorryy  aanndd  cclliicckk  tthhee  oorrddeerr  rreeffeerreennccee  nnuummbbeerr..  

SSeelleecctt  tthhee  pprroodduucctt  ttoo  ppaayy  aanndd  cclliicckk  tthhee  MMaakkee  PPaayymmeenntt  bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  SSuummmmaarryy  ppaaggee  

wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  
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eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt  SStteepp--bbyy--SStteepp  PPuurrcchhaasseerr’’ss  GGuuiiddee  

 

 

 

1155..  CClliicckk  tthhee  CCoonnffiirrmm  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooppttiioonnss  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  PPlleeaassee  sseelleecctt  

tthhee  mmeetthhoodd  ooff  ppaayymmeenntt::    

  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  

GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  

MMaallaayyssiiaa  

  PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

  

BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  BBaannkk  AAccccoouunntt  DDiirreecctt  DDeebbiitt  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

NNoottee::  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  sseeee  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww,,  pplleeaassee  cchheecckk  yyoouurr  wweebb  bbrroowwsseerr  sseettttiinnggss..    

FFoorr  MMoozziillllaa  FFiirreeffooxx  vveerrssiioonn  88..00  aanndd  aabboovvee,,  ggoo  ttoo  TToooollss  >>  OOppttiioonnss  >>  CCoonntteenntt..  MMaakkee  ssuurree  ‘‘BBlloocckk  ppoopp--uupp  

wwiinnddoowwss’’  iiss  nnoott  ttiicckkeedd..    

FFoorr  CChhrroommee,,  iiff  ppoopp--uuppss  hhaavvee  bbeeeenn  bblloocckkeedd,,  yyoouu''llll  sseeee  tthhee        iiccoonn  iinn  tthhee  aaddddrreessss  bbaarr..    

  CClliicckk  tthhee  iiccoonn  ttoo  sseeee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  bblloocckkeedd  ppoopp--uuppss..  

  CClliicckk  tthhee  lliinnkk  ffoorr  tthhee  ppoopp--uupp  wwiinnddooww  tthhaatt  yyoouu''dd  lliikkee  ttoo  sseeee..  

  TToo  aallwwaayyss  sseeee  ppoopp--uuppss  ffoorr  tthhee  ssiittee,,  sseelleecctt  ""AAllwwaayyss  sshhooww  ppoopp--uuppss  ffrroomm  [[ssiittee]]..""  TThhee  ssiittee  wwiillll  bbee  

aaddddeedd  ttoo  tthhee  eexxcceeppttiioonnss  lliisstt,,  wwhhiicchh  yyoouu  ccaann  mmaannaaggee  iinn  tthhee  CCoonntteenntt  SSeettttiinnggss  ddiiaalloogg..  

  OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  ddoonnee  tthhiiss,,  cclliicckk  tthhee  RRee--SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn  ttoo  vviieeww  tthhee  ppoopp--uupp  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  

ssccrreeeenn..  

 
aa))  SSeelleecctt  tthhee  bbaannkk  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

bb))  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  PPaaggee  wwiillll  bbee  sshhoowwnn  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  iinniittiiaatteedd  

aa  ppaayymmeenntt..  

cc))  CClliicckk  CCoonnttiinnuuee  aanndd  yyoouu  wwiillll  bbee  rreeddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  

sseelleecctteedd..  TThhiiss  ppaayymmeenntt  wwiillll  bbee  ccaanncceelllleedd  iiff  yyoouu  ddoo  nnoott  ccoommpplleettee  tthhee  ppaayymmeenntt  

aauutthhoorriizzaattiioonn  pprroocceessss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  bbaannkk..  

dd))  LLooggiinn  uussiinngg  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  aaccccoouunntt..  YYoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  sseeccuurriittyy  rreeqquuiirreemmeennttss  

ssppeecciiffiieedd  bbyy  yyoouurr  bbaannkk..  AA  PPaayymmeenntt  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ssccrreeeenn  wwiillll  aappppeeaarr  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  yyoouurr  eebbaannkkiinngg  pprroocceessss..  

ee))  DDiiffffeerreenntt  bbaannkkss  hhaavvee  sslliigghhttllyy  ddiiffffeerreenntt  pprroocceesssseess..  AAllll  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  uuppddaatteedd  bbyy  

PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  bbyy  nnoooonn  ooff  tthhee  nneexxtt  wwoorrkkiinngg  ddaayy..  

  

CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  SSaarraawwaakk  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicciiaall  SSeeccuurreedd  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy,,  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa  

aa))  IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  CCrreeddiitt  CCaarrdd  vviiaa  PPaayybbiillllss  MMaallaayyssiiaa,,  cclliicckk  tthhee  GGOO  bbuuttttoonn  aanndd  tthhee  PPaayybbiillllss  



eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt  SStteepp--bbyy--SStteepp  PPuurrcchhaasseerr’’ss  GGuuiiddee  

 

 

 

MMaallaayyssiiaa  PPaayymmeenntt  GGaatteewwaayy  ssccrreeeenn  wwiillll  ppoopp--uupp..  

bb))  SSeelleecctt  CCrreeddiitt  CCaarrdd  ––  MMaasstteerr//VViissaa  ffrroomm  tthhee  PPaayymmeenntt  CChhaannnneell  ddrroopp--ddoowwnn  lliisstt  aanndd  cclliicckk  tthhee  

SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..    

cc))  SSeelleecctt  yyoouurr  pprreeffeerrrreedd  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd  bbyy  cclliicckkiinngg  oonn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  llooggoo..  

dd))  EEnntteerr  yyoouurr  ccaarrdd  ddeettaaiillss  ((CCaarrdd  NNuummbbeerr,,  EExxppiirryy  DDaattee  aanndd  SSeeccuurriittyy  CCooddee))  aanndd  cclliicckk  tthhee  

PPaayy  bbuuttttoonn..  

ee))  CClliicckk  tthhee  RReeqquueesstt  TTAACC  bbuuttttoonn  ttoo  rreeqquueesstt  aa  TTAACC  ((TTrraannssaaccttiioonn  AAuutthhoorriissaattiioonn  CCooddee)),,  ttoo  bbee  

uusseedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  yyoouurr  ppuurrcchhaassee,,  ffrroomm  yyoouurr  bbaannkk..  TThhee  TTAACC  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouurr  MMoobbiillee  

PPhhoonnee..  

ff))  OOnnccee  yyoouu  rreecceeiivvee  tthhee  TTAACC,,  eenntteerr  iitt  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  aanndd  cclliicckk  tthhee  SSuubbmmiitt  bbuuttttoonn..  

  

PPrreeppaayymmeenntt  AAccccoouunntt((ss))  wwiitthh  tthhee  SSaarraawwaakk  LLaanndd  &&  SSuurrvveeyy  DDeeppaarrttmmeenntt,,  MMaallaayyssiiaa  

IIff  yyoouu  oopptt  ttoo  uussee  aa  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt,,  cchhoooossee  tthhee  aaccccoouunntt  yyoouu  wwaanntt  ttoo  uussee  aanndd  cclliicckk  tthhee  

GGOO  bbuuttttoonn..  TThhee  PPaayymmeenntt  CCoonnffiirrmmaattiioonn  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd..  CClliicckk  CCoonnffiirrmm  ttoo  mmaakkee  

tthhee  ppaayymmeenntt  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

NNoottee::  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  bbaallaannccee  iinn  yyoouurr  aaccccoouunntt  ttoo  ppaayy  ffoorr  yyoouurr  ppuurrcchhaassee..  YYoouu  mmaayy  TToopp  

UUpp  yyoouurr  pprreeppaayymmeenntt  aaccccoouunntt..  

1166..  TToo  vviieeww  yyoouurr  OOrrddeerr  HHiissttoorryy,,  ggoo  ttoo  HHoommee  aatt  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt..  CClliicckk  tthhee  OOrrddeerr  

RReeffeerreennccee  NNuummbbeerr  ttoo  llooaadd  tthhee  oorrddeerr  ddeettaaiillss..  TThhee  SSttaattuuss  ccoolluummnn  iinnddiiccaatteess  tthhee  pprrooggrreessss  ooff  

tthhee  eeaacchh  iitteemm..  

NNoottee::  TThheerree  iiss  aa  wwaaiittiinngg  ttiimmee  bbeettwweeeenn  PPaayymmeenntt  CCoommpplleettiioonn  aanndd  PPrroodduucctt  RReeaaddiinneessss..  

1177..  OOnnccee  tthhee  pprroodduucctt  iiss  rreeaaddyy  ffoorr  ddoowwnnllooaaddiinngg,,  yyoouu  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  vviiaa  EEmmaaiill//SSMMSS..  

1188..  LLooggiinn  ttoo  tthhee  eeLLAASSIISS  SSttoorreeffrroonntt  aanndd  cclliicckk  tthhee  DDoowwnnllooaadd  lliinnkk  ttoo  ddoowwnnllooaadd  tthhee  pprroodduucctt  tthhaatt  

hhaass  bbeeeenn  ppuurrcchhaasseedd..  

NNoottee::  PPlleeaassee  ddoowwnnllooaadd  tthhee  pprroodduucctt  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmeeffrraammee  ggiivveenn..  OOnnccee  tthhee  pprroodduucctt  hhaass  eexxppiirreedd,,  yyoouu  wwiillll  

nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ddoowwnnllooaadd  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  yyoouu  wwiillll  hhaavvee  ttoo  rreeppuurrcchhaassee  iitt..    


